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Requisito necesarios para dispositivos de coOmputo y moviles.
Para Méviles o Celulares y Tabletas:

* Version de Android mayor o igual a 6.
* Version de 10S mayor o igual a 12.2.

* Usar los navegadores Google Chrome o Firefox (No usar el que viene por defecto).
* Actualizar el navegador si es necesario.

Para Computadoras de Escritorio y Laptops.

* Computadoras de escritorio o Laptops con al menos 2GB de Memoria RAM y 1Ghz de
velocidad de procesador.
* Usar los navegadores:
o Google Chrome,
o Mozilla Firefox,
o QOpera, 0

o Safari en Computadoras Apple.

NOTA: (No usar el que viene por defecto en las maquinas de Windows como
Internet Explorer y Microsoft Edge).

Requisitos minimos de ancho de banda de Internet.

Para todos los usuarios:

* 0.5 Mbits/seg velocidad de subida.
* 1.0 Mbits/seg velocidad de bajada.

Para los directivos o personal administrativo:

ki t d ic. B4 soporte@keymasteracademic.com @ +52(55) 6971 - 7365
eymasteracademic.com P Y +52 (55) 2984 - 7243
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* 0.5 Mbits/seg velocidad de subida.
* 1.0 Mbits/seg velocidad de bajada.

Para dispositivos moviles es la misma recomendacion:

Para todos los usuarios:

* 0.5 Mbits/seg velocidad de subida.
* 1.0 Mbits/seg velocidad de bajada.

Para los directivos o personal administrativo:

* 0.5 Mbits/seg velocidad de subida.
* 1.0 Mbits/seg velocidad de bajada.

Adicionalmente recomendamos lo siguiente para dispositivos moviles:

* Recomendamos estar en una red 4G LTE, para mejores resultados, o minimo una red
3G.
» Para conexiones inalambricas, recomendamos redes privadas, es decir, de su casa u

oficina, en lugar de redes publicas.

N @ + 52(55) 6971 - 7365
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Iniciar sesidn en la plataforma.

1. Alingresar a la pagina, vera un apartado para iniciar sesién, en esté apartado tendra

gue escribir el usuario y contrasefa que le proporcionaron.
NOTA: ElI usuario y contrasefia por defecto es el numero de control.
Este apartado se muestra en la siguiente imagen:

KeyMaster

Escribir su usuario en . Academic

este cuadro de texto.

Plataforma web educativa

Escribir su contrasefia 4 . CEIIs b6 Ricardo Hores Magon
en este cuadro de texto.

© Copyright Key Master Academic
g-——: All Rights Reserved
\

Designed by Warriors Labs
2Ha olvidado su contrasena? Aviso de privacidac

Visita nuestro foro de ayuda
Necesito ayuda

Figura 1: Inicio.

2. Al momento de ingresar vera la pagina principal, como se muestra en la siguiente
imagen:

keymasteracademic.com B4 soporte@keymasteracademic.com @ +52(55) 6971 - 7365

+52 (55) 2984 - 7243




KeyMaster

Academic

Pagina principal ~ Miscursos  Miagenda  Informes  Paneldecontrol  Administracion

() KEY MASTER ACADEMIC
. PLATAFORMA WEB EDUCATIVA

Perfil

@ Bandeja de entrads @)
9 Redactar

@ Datos personales

o Editar perfil

@ Video conferencia

Cursos

Figura 2: Pantalla principal.

3. Para consultar sus cursos, en la parte superior encontrara un apartado llamado “Mis
cursos” debera dar click ahi.

Pagina principal Mis cursos Mi agenda Informes Panel de control Administracion

I Al dar click aqui podra

Figura 3: Cursos.
consultar sus cursos. I

4. Los cursos los visualizara de la siguiente manera:

KeyMaster

Academic

Pagina principal ~ Miscursos ~ Miagenda  Informes  Panelde control  Administracién

e 3 SEMESTRE EXTRAORDINARIO VESPERTINO ETICA 4
@ Warriors Labs | LUCIO MORALES GARCIA
ETICA
@ 6 SEMESTRE RECURSAMIENTO MATUTINO INTRODUCCION A LA ECONOMIA ¢

Perfil @ Warriors Labs | HORTENSIA RODRIGUEZ NAVARRETE

CETIS 56 RECURSAMIENTO
@ 5andsja de entrada @)
9 Redactar

RECURSAMIENTO VESPERTINO REALIZA DIBUJOS DE PLANOS ‘¢
@ Datos personales ARQUITECTONICOS Y PERSPECTIVAS

y eWamors Labs | MA. DE LOS ANGELES HERNANDEZ GUTIERREZ
@ cavarpert CETIS 56 RECURSAMIENTO =
@ Video conferencla CurSOS- a IO? que esta
inscrito.

Figura 4: Cursos.
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Generar una Conferencia.

1. Para generar una conferencia, debe de ubicar el apartado de “Interaccién”.

El cual es el siguiente:

Interaccion
@ Agenda @ Foros @ Compartir documentos @ Usuarlos
@ Grupos @ Chat @ Tareas @ Encuestas
@ @ = Q
Mastar
& Wiki @ Notas personales @ Videoconferencia @& Google Meet

Figura 5: Herramientas.

1. Debera ubicar el icono de “Videoconferencia”, el cual es el siguiente:

@ \ideoconferencia

Figura 6:
Videoconferencia.

2. Al hacer clic sobre el, le mostrara el siguiente apartado:

+ 52(55) 6971 - 7365
+52 (55) 2984 - 7243
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0 DEMO deoconferencia @ Cambiar a "Vista de estudiante”

iE VISTA PARA ADMINISTRADORES

ENTRAR A LA VIDEOCONFERENCIA

URL a compartir

https://cetis56.warriorslabs.com/plugin/bbb/start.php?launch=1&cidReq=DEMO&id_ses: | € Copiar texto

Esta sala de conferencia es limitada a un maximo de 75 usuarios simultanecs.

Figura 7: Vista.

3. Debera dar clic en el boton de color azul que dice “Entrar a la videoconferencia”.

Al hacerlo le abrira el siguiente apartado:

¢{Como quieres unirte al audio?

g O

Micréfono Solo escuchar

Figura 8: Opciones de video Conferencia.

4. Aqui tendra dos opciones para entrar a la conferencia:
* Con microfono.

« Como oyente.

5. Al hacer clic en el “Microfono”, en la parte superior, le mostrara un cuadro donde le

preguntard si desea usar el micréfono, como se muestra en la siguiente imagen:

ki t d ic. B4 soporte@keymasteracademic.com +52(55) 6971 - 7365
eymasteracademic.com P Y +52 (55) 2984 - 7243




warriorslabs.com

iLe permites a meetS.warriorslabs.com usar tu
micréfono?

Compartir Micréfono:

Audio Interno Estéreo analdgico A

No permitir (D) Permikir (&)

Conenctandose a prueba de eco

Figura 9: Prueba.

6. Debera dar clic en “Permitir”.

iLe permites a meet5.warriorslabs.com usar tu
micréfono?

Compartir Micréfono:

Audio Interno Estéreo analégico v

i permitir@)

Figura 10: Permitir.

ki t d ic. B4 soporte@keymasteracademic.com +52(55) 6971 - 7365
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7. Le mostrara lo siguiente:

X

Esta es una prueba de eco privada. Di unas palabras. ;Escuchaste el

audio?

Figura 11: Prueba de eco.

8. Debera de hacer una prueba de eco, si escucho el audio, debe dar clic en el icono con

el pulgar arriba.
9. Al hacerlo, ya estara dentro de la conferencia, como se muestra en la siguiente

imagen:

MENSAJES ¢ Chat piblico

¢, Chat piblico

Welcome to Warriors Lab's Conference Room.
NOTAS

{t Mol oo e This server is running Warriors Lab's

USUARIOS (2) preid

@ . O 0. @
pblico y peivada. visuales. audia de calidad.

% PEREZ ORTIZ, GERA...
SALAS DE DESCANSO VOTACION LA PIZZARRA
todo 2l tempa. pantalla

KeyMaster

keymasteracademic.com I contactogkeymasteracademic.com (@ +52 (552984 - 7243

<

Figura 12: Vista de video Conferencia.

N + 52(55) 6971 - 7365
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Como utilizar las Videoconferencias.

* Apagar el microfono.

1. Sien algin momento desea silenciarse, solo debera dar clic, en el siguiente icono:

g

Figura 13: Micréfono.

2. Al hacerlo, el icono se mostrara de la siguiente manera:

Figura 14: Silenciar
micréfono.

* Compartir Webcam.

1. Debera dar clic en el siguiente icono:

Figura 15: Cdmara.

N + 52(55) 6971 - 7365
+52 (55) 2984 - 7243

keymasteracademic.com B4 soporte@keymasteracademic.com




#L CETis 56 Ricardo Flores ' X Warriors Lab's Meetir #» X+

O & m warriorslabs.com

Configuracion de webcam

Buscando webcams ...

Cancelar m

Figura 16: Configurando cdmara.

Academic

3. En el cuadro de dialogo de la parte superior debera dar clic en “Permitir”.

m iLe permites a meet5.warriorslabs.com usar tu
camara?

Compartir camara

TOSHIBA Web Camera - HD: TOSHIB b

No permitir (D) Permitir (A)

Figura 17: Permitir cdmara.

N4

keymasteracademic.com B4 soporte@keymasteracademic.com
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4. Al hacerlo, debera dar clic en “Iniciar compartir” en el siguiente apartado:

X
Configuracion de webcam
Webcam
[ TOSHIBA Web Camera - HD: TOSHIB 1
Calidad
[Medium quality :|

Cancelar Iniciar compartir

Figura 18: Cdmara.

5. Para dejar de compartir la webcam, debera de dar clic en el siguiente icono:

Figura 19: Activar camara.

* Compartir Pantalla.

1. Debera dar clic en el siguiente icono:

Figura 20: Pantalla.

N @ + 52(55) 6971 - 7365
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2. Enla parte superior se mostrara lo siguiente:

r‘ iLe permites a meet5.warriorslabs.com ver tu
O pantalla?

Ventana o pantalla a compartir (W):

seleccionar ventana o pantalla

No permitir (D)

Figura 21: Permitir pantalla.

3. Debera dar clic donde dice “Seleccionar ventana o pantalla”, al hacerlo le mostrara

una lista, y debera seleccionar pantalla completa

iLe permites a meet5.warriorslabs.com ver tu

C
O pantalla?

Ventana o pantalla a compartir (W):

Pantalla completa v

Todas las ventanas visibles en tu pantalla se
compartiran.

Solo comparte pantallas con sitios de confianza.
Compartir puede permitir a sitios engafiosos
navegar como tu y robar tus datos privados.

Mo permitir (D) Permitir (4)

Figura 22: Pantalla compartida.

B4 soporte@keymasteracademic.com +52(55) 6971 - 7365
+52 (55) 2984 - 7243
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4. Finalmente, debera dar clic en el boton de color azul que dice “Permitir”.

5. Para dejar de compartir pantalla, deber& de dar clic en el siguiente icono:

Figura 23: Pantalla.

* Subir una presentacion.

1. Debera dar clic en el siguiente icono:

_I_

Figura 24: Subir
presentacion.

2. Le mostrard las siguientes opciones:
‘= Iniciar una encuesta

L Subiruna presentacidn |

¥ Compartir un video |
externo

Figura 25: Opciones.

N @ + 52(55) 6971 - 7365
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3. Debera dar clic en la opcién de “Subir una presentacion”.

Al hacerlo se mostrara lo siguiente:

Presentacion ——

Como presentador tiene la habilidad de subir cualguier documento ofimatico o PDF. Le
recomendamos el formato PDF para obtener los mejores resultados. Por favor aseglrese de que la
presentacion esta seleccionada usando el selector circular en la parte derecha.

D S default.pdf Zi@
| e e o e e (o Bl bl s et bt e e CE o S P i S i S R e e e o "
] ]
1 1
] ]
] ]
1 1
. & .
1 ) i I
| Arrastrar archivo aqui para cargarlo .
: o buscar archivos :
1 1
] ]
R L e i~ i i s i e i B s e i i o = ta m om !

Figura 26: Subir archivo.

4. Debera arrastrar la presentacion o un archivo PDF en el apartado que dice “Arrastrar

archivo aqui para cargarlo”.

| e e et e et e TS B o ot ot P et et e et Sl | ST e e o B e e o e b "
i i
1 1
1 ]
] ]
. D |
1 ]
1 . . ]
. Arrastrar archivo aqui para cargarlo '
1 ]
i o buscar archivos i
1 ]
1 1
e e o = = o S S O SN SN S N BN EE SN AN SN BN N N BN BN BN NN BN BN BN NN NN SN SN BN BN G N S N Em Em Em ot

Figura 27: Arrastrar.

+ 52(55) 6971 - 7365
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5. Al hacerlo lo mostrara de la siguiente manera:

[ ywgMsjfaéLod.pdf En proceso de ser cargado ... [Z{(ATl

Figura 28: Archivo.

6. En la parte superior encontrara un botén de color azul que dice “Cargar”, debera dar
clic en él.

7. Observara que la presentacion por defecto, cambiara:

MENSAJES ¢ Chat piblico
—
(). Chatpiblico

Welcome to Warriors Lab's Conference Room.
NOTAS

This server is running Warriors Lab's

o
1 Notascompartidas

SEP

USUARIOS (2) &

Subsecretaria de Educacién Media Superior

? Labs, Warriors (Tu) INDUSTRIAL 1 |  COMITES INTERINSTITUCIONALES DE FORMACION PROFESIONAL TECNICA

@ PEREZ ORTIZ, GERA...
®

v

N&EJ e

Figura 29: Presentacion.

» Compartir un video externo.

1. Debera dar clic en el siguiente icono:

_.I_

Figura 30: Video.
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eymasteracademic.com P b/ +52 (55) 2984 - 7243




2. Le mostrara las siguientes opciones:

= |niciar una encuesta
£ Subir una presentacidn |

CH Compartir un video I
externo

Figura 31: Opciones.

3. Debera dar clic en la opcion de “Compartir un video externo”.

Al hacerlo se mostrara lo siguiente:

Compartir un video externo
URL de video externo

Academic

Afadir URL de video

Instructure Media, Twitch y Daily Mation.

Compartir un nuevo video

Figura 32: Url del video.

4. En el cuadro de texto debera afadir una URL del video:

URL de video externo

Neta: Los videos externos compartidos no aparecerdn en la grabacidn. Se admiten URLs de YouTube, Vimeo,

https://www.youtube.com/watch™v=6mRNGbTXoRA

Figura 33: Video.
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5. Finalmente dara clic en el botén de color azul que dice “Compartir un nuevo video”.

El video se mostrara de la siguiente forma:

MENSAJES < Chat piblico

Qﬁ, Chat piblica

Welcome to Warriors Lab's Conference Room.
NOTAS

= This server is running Warriors Lab’s
MNotas compartidas

USUARIOS (2) &

a Labs, Warriors (Tu)
a PEREZ ORTIZ, GERA. ..

Mas videos

- 1st
rl" \ q:llelsgye}r/

I > o) coo/zs

-+

Figura 34: Video en reproduccion.

6. Para dejar de compartir el video, debera de dar clic en el mismo icono que se mostré
en el paso 1.

_I_

Figura 35: Dejar
de compartir.

7. Y en las opciones aparecera una que dice “Dejar de compartir video externo”.

= |piciar una encuesta

£2 subir una presentacitn

[ Dejar de compartir
video externo

Figura 36: Dejar de
compartir.
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« Herramientas de Presentacion.

1. En la presentacién del lado derecho encontrara 4 opciones:

Figura 37:
Herramientas.

Academic

2. Sidaclic en la primera opcion, le mostraréa una lista con las siguientes herramientas:

o Texto.
o Linea.
o Elipse.
o Triangulo.
o Cuadrado.

o Lapiz.

A o A

Figura 38: Herramientas de texto.

N
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3. Soélo debera seleccionar la herramienta y posicionarse sobre la pizarra.

Por ejemplo:

HOLA A TODOS

Subsecretaria de Educacidn Media Superior

INDUSTRIAL 1 | COMITES INTERINSTITUCIOMALES DE FORMACION PROFESIONAL TECHICA

¢ Diapositiva 1 :|} =) @ — =52

Figura 39: Pizarra.

4. Si desea cambiar el color y el tamafio de las figuras o el texto, tendra la siguientes

opciones:

[

h
Figura
40:

Figuras
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5. La primera es para cambiar el texto el tamafio y la segunda es para cambiar el color.

Al hacer clic en ellas se mostrara lo siguiente:

AaAaAa AaH Aa Aa

Figura 41: Tamafio de letra.

m " moEEERE

) Figura 42: Color.

6. Soélo debera seleccionar el tamafio y el color que desee.

* Deshacer una anotacion.

1. Para deshacer una anotacion debera dar clic en el siguiente botén.

Figura 43:
Anotacion.
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2. Al hacerlo la ultima figura o texto que haya afiadido se borrara.

* Borrar todas las anotaciones.

1. Para borrar todas las anotaciones debera de dar clic en el siguiente boton:

Figura 44:
Borrar
anotacion.

2. Al hacerlo todas las figuras o textos se borraran.

* Activar modo multiusuario de pizarra.

1. Para activarlo debera dar clic en el siguiente botén:

Figura 45:
Multiusuario
pizarra.
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2. Al activar esta opcidon los alumnos podran tener control sobre la pizarra, es decir,

podran crear anotaciones o borrarlas.

* Iniciar chat privado.
1. Sidesea enviar un mensaje privado a algun alumno, debera dar clic sobre el nombre
del alumno.

Al hacerlo, le mostrara lo siguiente:

2 Iniciar el chat privado

L= Promovera presentador

=1 Promover a moderador

@ Eliminar usuvario

Figura 46: Chat.

2. Le abrira un chat, sélo debera escribir el mensaje en el siguiente apartado:

Enviar mensaje a PEREZ ORTIZ, GERARDO e

|

Figura 47: Mensaje.

3. Ya que haya escrito el mensaje, debera dar clic en el icono de la flecha para enviarlo.

+ 52(55) 6971 - 7365
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*  Promover alumno a presentador.

En caso de que un alumno tenga que hacer una exposicion, podra convertilo en presentador,

debera realizar lo siguiente:

1. Dar clic sobre el nombre del alumno que sera el presentador, le mostrara lo siguiente:

£ Iniciar el chat privado

T Promover a presentador
<=1 Promaover a moderador

@' Eliminar usuario

Figura 48: Herramienta de
chat.

2. Debera dar clic en la segunda opcion que dice “Promover a presentador”, al hacerlo el
alumno podra utilizar todas las herramientas, compartir pantalla, subir una

presentacion, etc.

3. Para que usted vuelva a ser el presentador, deberé dar clic nuevamente en el nombre
de usted.

Le mostrard lo siguiente:

CJ Asumir funcién de
presentador

Figura 49: Presentador.

4. Debera dar clic en la segunda opcion que dice “Asumir funcion de presentador”.
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Posibles soluciones a errores.

Si después de realizar las indicaciones del presente manual todavia no logra conectarte al

sala de conferencias, por favor, siga los siguientes pasos:

Para computadoras de escritorio y Laptops.

1. Estando en la pestafia de la conferencia, presione las teclas Control + F5 (Ctrl + F5),
esto hara que recargue la pagina borrando cache( cookies temporales).

2. Cerrar la pestafia activa y volver abrirla en una nueva.

3. Cerrar el navegador y volver a abrirlo.

4. Si el problema persiste, cambie de navegador; por ejemplo: Si lo esta abriendo con el
navegador Google Chrome cambie al navegador Firefox u Opera.

5. Actualizar el navegador de ser necesario.

6. En algunos casos el micr6fono no funciona por dos aspectos:

1. Puede ser que no tenga actualizado el Sistema Operativo, 0

2. El navegador no reconoce el micréfono de la computadora., una posible solucién a

este problema, es usar audifonos que cuenten con manos libres (micréfono).

Para celulares y tabletas Android y 10S.

1. Siya se encuentra en la pestafia de la conferencia, y el audio no se escucha, es
necesario recargar la pagina.

2. Cerrar la pestafia activa y volver abrir en una nueva.

3. Colocar el modo avion durante 60 segundos, desactivarlo y volver a intentar.

4. Cambiar de navegador por ejemplo de Google Chrome a Firefox.

5. Si el audio sigue sin escucharse conecte unos audifonos con micréfono (manos
libres).

6. Asegurarse que su dispositivo tiene instalado Android 6 o superior 0 10S 12.2 0
superior.

7. No use el navegador que viene precargado en su dispositivo Android, instale Chrome
o Firefox.

28
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Canales de Soporte.

Horarios de atencion. |De lunes a viernes de 09 a 19hrs y sabados de 09 a 13hrs.

Pagina. https://keymasteracademic.com/
Correo electronico.  |soporte@keymasteracademic.com
Canal de youtube. https://www.youtube.com/channel/UCK7MY-3taBExnV4gKel.rN8g
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Aviso de privacidad.

Warriors

“Security that makes difference”

El siguiente documento "GUIA DE MANUAL DE VIDEO CONFERENCIA”
que se presenta es realizado por WARRIORS LABS S.A. DE C.V.

La informacién expuesta en este documento es confidencial, las ideas, conceptos y
planteamientos son propiedad de WARRIORS LABS S.A. DE C.V.
y no puede ser utilizado de ninguna forma sin el expreso
consentimiento por escrito de WARRIORS LABS S.A. DE C.V
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